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Política de Calidad 
 

Manufacturados Férricos S.A. (MAFESA), empresa nacida en 1958 en el 
sector metalúrgico y con amplia experiencia en la elaboración de corrugado, 
manifiesta su firme compromiso con la calidad a través de los siguientes 
principios: 

1. Satisfacción del cliente: Nuestro principal objetivo es alcanzar la plena 
satisfacción de nuestros clientes, ofreciéndoles productos y servicios que 
cumplan rigurosamente con sus requisitos y expectativas, garantizando 
así su confianza y fidelidad. Asimismo, nos comprometemos a minimizar 
el impacto medioambiental de nuestras operaciones, buscando 
soluciones que favorezcan la sostenibilidad y el respeto al medio 
ambiente. 

2. Cumplimiento de los compromisos: Nos comprometemos a garantizar 
el cumplimiento de todos los compromisos adquiridos con las partes 
interesadas, tanto internas (trabajadores, socios) como externas (clientes, 
proveedores, etc.), con especial atención al cumplimiento de las 
normativas legales y reglamentarias aplicables. 

3. Seguridad y bienestar laboral: Trabajamos para crear un ambiente de 
trabajo seguro y saludable, promoviendo una cultura de seguridad entre 
nuestros trabajadores y garantizando una organización eficiente con un 
clima laboral positivo, que fomente el bienestar y el desarrollo personal y 
profesional. 

4. Mejora continua: Impulsamos la mejora continua de la eficacia de 
nuestro sistema de gestión de calidad, con la finalidad de garantizar la 
optimización constante de los procesos y asegurar la calidad de nuestros 
productos. Así, mantenemos nuestras certificaciones de calidad bajo la 
norma AENOR, que avalan nuestro compromiso con la excelencia. 

Nuestra política de calidad se fundamenta en un compromiso firme con nuestros 
clientes y con su plena satisfacción, así como en el cumplimiento de los objetivos 
de calidad y sosteninilidad. Por ello, promovemos una cultura empresarial 
basada en valores como la honestidad, el liderazgo, el desarrollo continuo de 
nuestro equipo humano, la solidaridad y el compromiso con la seguridad y la 
mejora continua en todos los ámbitos de nuestra organización. 
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